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Alle ansatte pa EK skal kende og labende orientere sig i beredskabsplanen.

Undervisere skal ved studiestart give de studerende en kort information om, hvilke

forventninger EK har til de studerende i forbindelse med en haendelse, hvor beredskabsplanen
bliver iveerksat.

Nyansatte pa EK skal i forbindelse med deres introduktionsforlgb have en grundig
gennemgang af beredskabsplanen.

Samlingssted ved evakuering er baneomradet foran hovedindgangen

Denne beredskabsplan er udarbejdet af Service og Ejendomme.

Risikodimensioneringen i denne beredskabsplan begreenser sig til alarmering ved fglgende

situationer:

Brand

Evakuering

Indtraengen med skydevaben
Bombetrusler

Ulykker
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Beredskabsplanen beskriver ligeledes den krisemaessige handtering, som haendelserne kan

medfare. Samt handlingsplaner for andre forhold, sdsom handtering af alvorlig tilskadekomst

og dadsfald pa afdelingen.

Beredskabsplanen egjes af og administreres af Service og Ejendomme. Det betyder, at
rettelser, tilfgjelser, og eendringer i procedurerne, altid skal ga via Service og Ejendomme. Nar

der kommer &ndringer i beredskabsplanen, vil det blive offentliggjort pa intranettet.

Den nye beredskabsplan vil herefter skifte dato (se sidefod)

Undervisere skal ved studiestart give de studerende en kort information om, hvilke
forventninger EK har til de studerende i forbindelse med en haendelse, hvor beredskabsplanen

bliver iveerksat.

Nyansatte pa EK skal i forbindelse med deres introduktionsforlgb have en grundig

gennemgang af beredskabsplanen.
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Aktivér brandalarm

Ring 1-1-2 (brandvaesen)

Sikring af omrade, forsgg evt. selv at slukke branden

a. Bygningen er forsynet med automatisk

brandmelder, som gar direkte til Kebenhavns
Brandveesen

Ved evakueringsalarm begiver alle sig til neermeste

udgang og forlader bygningen

Samlingssted: Baneomrade ved hovedindgang

Enhver, som opdager brand eller overhaengende fare herfor, skal straks advare de

umiddelbart truede, samt alarmere, medmindre faren umiddelbart kan afveerges med

de brandslukningsmidler, der er til radighed.

Bekeemp om muligt branden, uden at forsinke evakuleringen af studerende og

medarbejdere, og giv ngdvendig farstehjeelp.

Alarmering sker direkte til alarmcentralen tlf. 1-1-2 og efterfglgende til
erhvervsakademiets administration pa tlf. 36 15 45 00.

Dennis Schultz kontaktes af administrationen pa tlf. 30 57 96 34.
Evakuering igangsaettes, hvis det skannes ngdvendigt for sikkerheden.

Pedellerne slukker for ventationsanleegget, tjekker toiletter og fremkommelige etager,
og begiver sig derefter med sit ngglesaet ud for at mgde brandveesenet med

trafikafspeerring, vejvisning og oplysninger.

Undervisere tager hand om de studerende, forlader lokalet og lukker dgren. Las ikke

dgren. Alle sgger til samlingsstedet og afventer instrukser.

Med beredskabsplanen er her lagt plantegning af bygningen, hvori der indgar oversigt

over slukningsudstyr, andet udstyr og ngdudgange (se side 5, 6, 7 og 8).
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Niveau 4 oversigt
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Lyngby By, Kgs. Lyngby

Cphbusiness Lyngby

matr.nr.: 5sm. Kong
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1) Signal om evakuering gives i hgjtalere
2) Forlad bygningiro og orden

a. Folg de grgnne flugtvejsskilte
3) Fa alle sikkert med ud

Samlingssted: Baneomrade ved hovedindgang

Pedellen, eller andre udvalgte personer, foretager rundering og guider alle ud ad dare

og ngdudgange.

Undervisere forlader lokalet og lukker dgren.
Las ikke daren
Medbring overtgj, men begynd IKKE at pakke tasker, computer og lighende

Begiv jer til samlingspladsen, og afvent her naermere instrukser

Pedellen tjekker toiletter og fremkommelige etager, og begiver sig derefter med sit
ngglesaet ud for at mgde brandvaesnet ved indgangen.

Herefter bistar pedellen brandveesnet med trafikafspeerring, vejvisning og
diverse oplysninger efter behov.

Ngglepersoner opretter en kommandostation, om muligt i receptionen

Ved evakuering hjeelpes eventuelt handicappede til neermeste flugtve;.
Karestolsbrugere kares til elevatoren og kares ned til udgangen. Hvis elevatoren ikke er
tilgeengelig, hjeelpes den handicappede ned gennem bygningen og ud af bygningen via

ngdudgange.

/Endret dato: 25-11-2025
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OBS: Brandalarm ma
IKKE AKTIVERES

Underret alle omkring jer om truslen, eventuelt via mobiltelefon eller rab til neermeste
personer.

Alarmer politi pa 1-1-2 eller 1-1-4.

Gaind i neermeste lokale eller forbliv i lokalet.

Las og/eller speer dgren med stole og borde.

Placer jer, sa | IKKE er synlige fra gange, vinduer og lignende.
Seet jer langs den vaeg, som er fjernest fra daren.

Brug borde som skjold foran jer.

Pa kontorerne benyttes skrivebordene som skjold.

| og omkring open-learning omraderne skal alle sgge veek, eventuelt til neermeste

lokale eller ud af bygningen.

Bliv i lokalet til politiet eller anden velkendt person kalder jer ud.

/Endret dato: 25-11-2025
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1) Modtageren af trussel ringer straks 1-1-2, hvor
oplysninger videregives

2) Evakuering sker jeevnfgr instrukser, men altid
efter forudgdende aftale med politiet

3) Ved politiets ankomst underrettes politiet straks
om truslens placering

4) Dennis Schultz kontaktes pa tlf. 30 57 96 34

5) Dennis Schultz kontakter relevante
ledelsespersoner

Hvis fronten eller en anden modtager en bombetrussel mod EK, skal vedkommende kontakte
Dennis Schultz pa tlf. 3057 9634. Dennis Schultz og pedellerne er traenet i, hvordan man

handterer bombetrusler, og seetter et ngje forberedt beredskab i veerk.

Tal roligt med vedkommende som truer, sparg eventuelt om fglgende:
- Hvornarvil bomben springe?
- Hvor er bomben anbragt?
- Hvad er dit motiv, hvorfor?
- Erderen starre organisation bag truslen?
- Forsgg at treekke tiden ud, spgrg vedkommende igen.

Hvis det bliver besluttet at evakuere EK i forbindelse med en bombetrussel, vil pedellerne
komme rundt pa etagerne og rabe: Der er en bombetrussel i bygningen - vi evakuerer
bygningen.
- Garoligt ud til samlingspunktet (baneomrade ved hovedindgang) og afvent instrukser.
Sgrg for at dine kollegaer kommer med ud. Magdeleder og gvrige veerter er ansvarlige for

at fa sine mgdedeltagere/geester ud af bygningen.

Du ma farst ga tilbage til EK, nar Dennis Schultz, pedellen eller en anden person ansvarlig

giver besked om, at detigen er sikkert at opholde sig i bygningen.

/Endret dato: 25-11-2025
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RING 1-1-2 VED ULYKKE
YD FORSTEHJALP

FIRST AID

Ring 1-1-2: Fortael hvem, der er kommet til skade, hvad der er sket og hvor det er sket
Oplys telefonnummer, som du ringer fra.

Sarg for, at nogen tager imod den tilkaldte hjeelp.

Aftal mgdested med den tilkommende hjeelp.

Giv besked tilreceptionen / tif. 36 15 45 00 om heendelsen.
Evt. pedel Anders Beyer tif. 51 85 07 42 / Patrick Olesen tlf. 20 77 58 60

/Endret dato: 25-11-2025
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Stilling Navn Telefon e-mail
Rektor Steen Enemark Kildesgaard | 40 42 88 84 stek@ek.dk
Ressourcedirektgr Jens Barslund Ellehauge 40 41 02 29 jebe@ek.dk
Uddannelsesdirektgr Eva Valcke 51 64 98 93 evav@ek.dk
Kommunikationschef Joakim Groth 219999 90 jgro@ek.dk
Uddannelseschef Torid Kaad Ostenfeld 41 33 27 28 tori@ek.dk
Uddannelseschef Marc Kluge 36 1547 32 klu@ek.dk
Chef Dennis Schultz 30 57 96 34 des@ek.dk
Pedel Anders Beyer 518507 42 andb@ek.dk
Pedel Patrick Guldberg Olesen 20 77 58 60 pao@ek.dk
Alarmcentral 1-1-2
Politi (servicecenter) 1-1-4
Falck krisepsykolog 70202400
Fog Ejendomsfunktion 281016 37
EK-administration 36154500

/Endret dato: 25-11-2025
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| tilfeelde af konstateret smitte eller ved spredning af sygdom iveerkseettes folgende
beredskab:

EK fglger myndighedernes anvisninger. Vi deltager aktivt i at hjeelpe med indsatsen mod
spredningen af sygdommen. Det sker blandt andet ved at hjemsende smittede studerende, og

- hvis muligt, - i stedet tilbyde digital undervisning.

Afhaengigt af situationen nedseettes en central taskeforce bestaende af et direktionsmedlem,
studieadministrationsmedlem, direktionssekretaer og servicechefen. Den nedsatte taskeforce
er med det samme bemyndiget til at tage alle ngdvendige beslutninger pa vegne af

Cphbusiness.

Procedurer for handtering af konstateret sygdom hos de studerende
Hvis en studerende har eller misteenkes for spredning af smitsom sygdom, skal
vedkommende eller underviseren ringe til laege/vagtleege og instrueres i det videre forlgb.

Programleder eller chef kontaktes, og det aftales, hvordan situationen skal handteres.

Folgende skal overvejes, hvis der konstateres spredning af sygdom:

Skal holdet hjemsendes?

Er det bare den pageeldende, der skal hjemsendes?
Skal underviseren hjemsendes?

Hvordan handteres den efterfglgende undervisning?
Andre overvejelser?

Programlederen/chefen tager sin beslutning pa baggrund af de forskellige overvejelser.
Herefter sendes et beslutningsnotat til ressourcedirektaren.

Procedurer for handtering af studerende, der har gennemfoart rejser i lande, hvor der er
risiko for smitte af en farlig sygdom.

Har den studerende symptomer pa smitte efter at have veeret i et omrade eller et land, hvor
der er konstateret en farlig sygdom, sa skal den studerende blive hjemme og ringe til leegen,
vagtlaegen eller akuttelefonen. Det er vigtigt, at man ringer, inden man tager afsted til enten

leege eller sygehus, sa sundhedspersonalet kan tage de ngdvendige forholdsregler.

/Endret dato: 25-11-2025
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Procedurer for forberedelse af de studerende i handtering af sygdom.

EK anbefaler i studiestart og undervejs i studeforlgbet at fglge vores hygiejne anbefalinger for i

hele taget at undga smitte:

1) God handhygiejne og evt. handdesinfektion.

)
2) Handhygiejnen skal vaere saerlig omhyggelig i kantineomraderne.
3) Undga kontakt med personer, der har tegn pa forkglelse og/eller luftvejsinfektion.
4) Ved nys eller host sa brug engangslommetarkleede og alternativt i albuebgjningen.

Alle pa EK hjaelper hinanden med at overholde de gode hygiejnevaner og alle passer pa

hinanden.

En studerendes dgdsfald eller alvorlig tilskadekomst pa EK
Udev farstehjeelp og tilkald politi og ambulance (ring 1-1-2).
Omradechefen og administrationen underrettes.
Programchefen eller Dennis Schultz samler krisegruppen (omradeledelsen), som
informerer familie, hold, undervisere og rektoratet
Presseansvarlig indkaldes og informeres.

Krisegruppen vurderer haendelsens umiddelbare virkning pa studerende og medarbejdere, og
vurderer behovet for hjeelp udefra. Der laves en plan for resten af dagen, indeholdende:

Stgtte pa holdet.

Lav aftale om psykologisk debriefing til bergrte studerende og medarbejdere.

Rituel markering (fx at der flages pa halvt).

Information.

Studerende tilbydes feellesskab efter undervisningstid, sa behovet for samvaer deekkes.

Stotte, omsorg og information gives til bergrte undervisere. Der fastlaegges et mode med alle
bergrte undervisere, hvor den efterfalgende dag planlsegges.

Indled efterfalgende dag med et kort mgde for at formidle aktuel information og
gennemga dagens heendelser.

Afhold klassesamtale - feelles og evt. med brug af mindre grupper for seerligt bergrte.
Gennemfar psykologisk debriefing med bergrte studerende og leerere — (Falcks
kriseteam vurderer behovet)

Familien kontaktes for at udtrykke medfalelse og tilbyde stgtte —- Omradechef og
underviser besgger familien, hvis familien gnsker dette.

Der gives mulighed for at deltage i begravelsen til klassekammerater.

/Endret dato: 25-11-2025
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Hvis dodsfaldet sker uden for EK

Omradeledelsen indsamler sa mange fakta som muligt om haendelsen. Informationen bar

indeholde:

Hvornar, hvor og hvordan den studerende afgik ved dgden
Om andre studerende var til stede.
Hvor den afdade pa nuveerende tidspunkt befinder sig fysisk.

Informationen formidles til personale og holdet. Der gives et tilbud til de studerende om

feellesskab efter undervisningstid, sa behovet for samvaer deekkes.

En undervisers dad eller alvorlig tilskadekomst

Samme som ovenfor, kombineret med:
Hvis dgdsfaldet sker pludseligt og uventet bar man sammenkalde al psedagogisk
personale til en psykologisk debriefing, hvor de ansatte far mulighed for at snakke om
det, der er sket - Falcks krisepsykologiske beredskab tilkaldes.
Gennemfgr en klassesamtale for de mest bergrte hold. Anvend ritualer, fx: teend et lys
for at give de studerende mulighed for at udtrykke deres reaktioner.
Forseg pa at genoprette normale rutiner sa hurtigt som muligt. Serg for at en ny
underviser overtager klassen og informer vedkommende om de studerendes
reaktioner.

Nar mennesker udseettes for en potentielt traumatisk haendelse i forbindelse med pludselig

opstaet krise, er der tre nggleord, der er vigtige at kende til:

1) Struktur
2) Omsorg
3) Information

Struktur handler bade om det arbejde, der ligger fgr og efter en opstaet krise eller ulykke. Det
er arbejdet med brandinstrukser, beredskabsplanen og de organisatoriske tiltag, der sikrer, at
planerne implementeres i organisationen. Det er overholdelse af brandmyndighedernes krav

om brandmateriel og evakueringsgvelser i normal daglig drift pa afdelingen.

Det er ogsa det arbejde, der udfgres ved den tidlige kriseindsats ved en haendelse, der i farste
omgang handler om det at skabe et overblik over situationen, sa en samlet koordineret

indsats kan iveerksaettes.

/Endret dato: 25-11-2025
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Beredskabsplanen beskriver, hvem der er ngglepersoner, og hvordan man skal forholde sig

ved en evakuering. Alle medarbejdere skal veere bekendt med beredskabsplanen.

Det betyder, at alle ansatte pa EK skal vide, hvordan man i udgangspunktet skal forholde sigi
tilfeelde af en evakuering ved brand, ved en ulykke, indtreengen med skydevaben og
bombetrusler. Hvis man stadig er i tvivl, efter man har orienteret sig i beredskabsplanen,

kontaktes Servicechefen Dennis Schultz.

Omsorg er et hverdagsbegreb, og i forbindelse med krisearbejdet er den rigtige omsorg vigtig.
Cphbusiness har en aftale med Falck om psykologisk krisehjeelp i forbindelse med alvorlige

haendelser.

Medarbejdere og studerende kan dog allerede i den tidlige fase, hjeelpe hinanden med

nedenstdende Forstehjaelp, indtil professionel hjeelp ankommer:

Giv fysisk kontakt til de bergrte — hold om den pageaeldende eller hold den pageeldende i
handen.

Giv dig tid til at lytte og statte.

Giv den pageeldende vand, teepper eller andet tryghedsskabende.

| dagene efter haendelsen er det vigtigt at fa genoptaget de vante rutiner pa afdelingen sa

hurtigt som muligt, sa alle berarte kan falde til ro i det genkendelige.

Med information menes helt konkret information om, hvad der er sket, og hvad vi indtil videre
ved. Det er meget vigtigt allerede pa et tidligt tidspunkt at holde studerende og medarbejder
informeret om de faktuelle haendelser for at sikre, at der ikke opstar alternative historier, som

oftest viser sig at veere langt mere dramatiske end de faktuelle haendelser.

Ngglepersonerne vil oprette en kommandocentrali receptionen, hvor der ogsd om muligt kan
findes information. P4 opsamlingspladsen vil de ansatte og studerende blive informeret af en

nggleperson via hdndholdt megafon. Der informeres om, hvad der er sket, hvornar det er sket,
og hvem der er involveret. Derudover vil der ogsa blive informeret om, hvad der skal ske

fremadrettet.

/Endret dato: 25-11-2025
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Sa snart det lader sig gare, overtager kommunikationsafdelingen opgaven med at handtere

kommunikation.

Der er store individuelle forskelle i menneskers krisereaktioner. Dette geelder ikke mindst

tidligt efter heendelsen. Reaktionerne afhaenger blandt andet af alder og baggrund.

Almindelige tidlige/umiddelbare reaktioner:

Chok og mistro

Reedsel og protest

Apati og lammelse

Fortseettelse af normale aktiviteter

Chokreaktionen er en beskyttelsesmekanisme, som gar det muligt for mennesket at tage det,
der er sket, ind lidt efter lidt. Det sker ofte, at man benaegter det, som er sket, for pa den made

at holde smerten pa afstand.

Tidsopfattelsen sendres i en krisesituation. Hvis man ma vente pa hjeelp, kan ventetiden
opleves som uendelig lang. Det er vigtigt at oplyse de implicerede om denne reaktion

efterfglgende, sa det ikke udvikles til vrede og bitterhed mod omgivelserne.

| en krisesituation dbnes for sansekanalerne. Den hgje sensoriske sensitivitet medfgrer ofte
steerke og detaljerede erindringer fra det skete, som kan plage implicerede i den efterfglgende

tid.

Det er vigtigt at gare en indsats for at overfare disse sanseindtryk til ord, sé de kan
organiseres, struktureres og overfgres til langtidshukommelsen. Her kan krisepsykologen gare
en indsats. Hvis flere oplever en farlig eller trist situation sammen, kan deres emotionelle

reaktioner smitte i gruppen.

/Endret dato: 25-11-2025
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De fleste mennesker, som oplever krisesituationer, vilkomme igennem disse uden alvorlige
psykiske mén. Efterreaktionerne vil oftest deempe sig naturligt over tid, specielt med god
stgtte fra kollegaer og familie. Nar betydningen af det, der er sket, begynder at saette sig, kan

nogle af de almindelige reaktioner veere:

Angst og sarbarhed
Patreengende minder
Sgvnvanskeligheder
Irritabilitet og vrede

Der kan forekomme fysiske reaktioner i form af hovedpine, mavepine, muskelsmerter.

Der kan forekomme problemer i relationerne til omgivelserne.

/Endret dato: 25-11-2025
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EK Firskovvej kan komme ud for haendelser, der kraever et klart beredskab over for pressen og
organisation. Det kan veere bombetrusler, alvorlig sygdom, voldshandlinger osv. Alle disse

haendelser vil skabe et behov for klar kommunikation.

| dette tilfeelde kontaktes kommunikationschef Joakim Groth, der hjeelper med at vurdere

kommunikationsbehov og evt. udpege presseansvarlig

Husk: Kun talspersonen udtaler sig pa vegne af EK

1. Hvor mades vi
Hurtigst muligt, efter krisen er deempet, mgdes ngglepersoner. Er bygningen evakueret, er

mgdestedet baneomradet foran hovedindgangen. Ellers er madestedet receptionen pa 1. sal

ved hovedindgangen, hvor kommandostationen ogsa vil veere placeret.

Ressourcedirekter Jens Barslund Ellehauge indkalder telefonisk. Er Jens Barslund Ellehauge
forhindret, indkalder fgrste fremmeadte.

2. Derindsamles fakta
Fakta samles sammen. Der skal svares pa:

) Hvad er der sket?

) Hvor er det sket?

) Hvornéar er det sket?
)

)

o O T O

Hvem er bergrt af heendelsen?
Hvad er situationen nu - og sker der mere?

D

3. Briefing
Presseansvarligt briefes om ovenstaende fakta. Presseansvarlig vurderer behov for

kommunikation i situationen.

Hvis der er behov for hurtig kontakt med pressen, vil den presseansvarlige sparre med

ngglepersoner om, budskaber.
4. Udbredelse af budskabet

I nogle tilfeelde vil pressen veere opsggende, og det her vaere ngdvendigt at have svar
klar.
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| andre tilfeelde kan det veere vigtigst at orientere den gvrige organisation.

Det er den presseansvarlige, der vurderer behov og valg af kanaler.

5. Opfelgning
Naglepersoner mgdes og vurderer, om der er behov for en gentagelse af punkt 2-4 pa
baggrund af:

a) Erdernoget nyt siden sidste briefing?
b) Erder udsigttil yderligere udvikling?

Det er vigtigt, budskabet overholder disse retningslinjer:

Hold informationen til det, vi ved. Vi skal ikke gaette eller spekulere.
Prav ikke at skjule kendsgerninger eller at underspille forlgbet.
Der ma under ingen omstaendigheder slippe personoplysninger ud, som ikke er klar til

at blive frigivet. Pargrende ma f.eks. ALDRIG opleve, at de bliver informeret gennem
pressen frem for de rette kanaler (politi og lignende).

Med venlig hilsen

Service og Ejendomme
se@ek.dk
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