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Forord 
Alle ansatte på EK skal kende og løbende orientere sig i beredskabsplanen.   

Undervisere skal ved studiestart give de studerende en kort information om, hvilke forventninger EK 

har til de studerende i forbindelse med en hændelse, hvor beredskabsplanen bliver iværksat.  

Nyansatte på EK skal i forbindelse med deres introduktionsforløb have en grundig gennemgang af 

beredskabsplanen.  

 

Samlingssted: Græsareal foran parkeringsplads 

Denne beredskabsplan er udarbejdet af Service og Ejendomme. 

Risikodimensioneringen i denne beredskabsplan begrænser sig til alarmering ved følgende 

situationer: 

• Brand 
• Evakuering 
• Indtrængen med skydevåben 
• Bombetrusler 
• Ulykker 
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Beredskabsplanen beskriver ligeledes den krisemæssige håndtering, som hændelserne kan 

medføre. Samt handlingsplaner for andre forhold, såsom håndtering af alvorlig tilskadekomst 

dødsfald på afdelingen og sygdom og smittespredning. 

Beredskabsplanen ejes af og administreres af Service og Ejendomme. Det betyder, at 

rettelser, tilføjelser, og ændringer i procedurerne, altid skal gå via Service og Ejendomme. Når 

der kommer ændringer i beredskabsplanen, vil det blive offentliggjort på intranettet.   

Den nye beredskabsplan vil herefter skifte dato (se sidefod). 

Nye studerende og medarbejdere på EK  
Undervisere skal ved studiestart give de studerende en kort information om, hvilke 

forventninger EK har til de studerende i forbindelse med en hændelse, hvor beredskabsplanen 

bliver iværksat. 

Nyansatte på EK skal i forbindelse med deres introduktionsforløb have en grundig 

gennemgang af beredskabsplanen. 
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Beredskabsplan ved brand 
 

 

 

 

 

 

 

 

• Enhver, som opdager brand eller overhængende fare herfor, skal straks advare de 

umiddelbart truede, samt alarmere, medmindre faren umiddelbart kan afværges med 

de brandslukningsmidler, der er til rådighed. 

 
• Bekæmp om muligt branden, uden at forsinke evakuleringen af studerende og 

medarbejdere, og giv nødvendig førstehjælp. 

 
• Alarmering sker direkte til alarmcentralen tlf. 1-1-2 og efterfølgende til 

erhvervsakademiets administration på tlf. 36154500.  

o Dennis Schultz kontaktes af administrationen på tlf. 30 57 96 34. 
 

• Evakuering igangsættes, hvis det skønnes nødvendigt for sikkerheden. 
 

• Pedellerne slukker for ventationsanlægget, tjekker toiletter og fremkommelige etager, 
og begiver sig derefter med sit nøglesæt ud for at møde brandvæsenet med 
trafikafspærring, vejvisning og oplysninger.  
  

• Undervisere tager hånd om de studerende, forlader lokalet og lukker døren. Lås ikke 
døren. Alle søger til samlingsstedet og afventer instrukser.  
 

• Med beredskabsplanen er her lagt plantegning af bygningen – se side 5 og 6. 

  

1) Aktivér brandalarm 
2) Ring 1-1-2 (brandvæsen) 
3) Sikring af område, forsøg evt. selv at slukke branden 

a. Bygningen er forsynet med automatisk 
brandmelder, som går direkte til 
Nordsjællands brandvæsen. 

4) Ved evakueringsalarm begiver alle sig til nærmeste 
udgang og forlader bygningen 

Samlingssted: Græsareal foran parkeringsplads 
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Stueplan 
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Første salsplan 
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Beredskabsplan for evakuering 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Pedellen, eller andre udvalgte personer, foretager rundering og guider alle ud ad døre 

og nødudgange. 

 
• Undervisere tæller de studerende, forlader lokalet og lukker døren.  

o Lås ikke døren 
o Medbring overtøj, men begynd IKKE at pakke tasker, computer og lignende 

 
• Begiv jer til samlingspladsen, og afvent her nærmere instrukser. 

 
• Pedellen tjekker toiletter og fremkommelige etager, og begiver sig derefter med sit 

nøglesæt ud for at møde brandvæsnet ved indgangen. 

o Herefter bistår pedellen brandvæsnet med trafikafspærring, vejvisning og 
diverse oplysninger efter behov. 

 
• Nøglepersoner opretter en kommandostation, om muligt i receptionen 

 
• Ved evakuering hjælpes eventuelt handicappede til nærmeste flugtvej. 

Kørestolsbrugere køres til elevatoren og køres ned til udgangen. Hvis elevatoren ikke er 

tilgængelig, hjælpes den handicappede ned gennem bygningen og ud af bygningen via 

nødudgange.    

1) Signal om evakuering gives i højtalerne 
2) Forlad bygning i ro og orden 

a. Følg de grønne flugtvejsskilte 
3) Få alle sikkert med ud 

Samlingssted: Græsareal foran parkeringsplads 
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Beredskabsplan for indtrængen med skydevåben 
 

 

 

 

 

 

 

 

• Underret alle omkring jer om truslen, eventuelt via mobiltelefon eller råb til nærmeste 
personer. 
 

• Alarmer politi på 1-1-2 eller 1-1-4. 
 

• Gå ind i nærmeste lokale eller forbliv i lokalet. 
 

• Lås og/eller spær døren med stole og borde. 
 

• Placer jer, så I IKKE er synlige fra gange, vinduer og lignende. 
 

• Sæt jer langs den væg, som er fjernest fra døren. 
 

• Brug borde som skjold foran jer. 
 

• På kontorerne benyttes skrivebordene som skjold. 
 

• Bliv i lokalet til politiet eller anden velkendt person kalder jer ud. 

  

OBS: Brandalarm må 
IKKE AKTIVERES 
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Forholdsordre ved bombetrusler eller andre trusler 
 

 

 

 

 

 

 

 

Der modtages en bombetrussel 

Hvis fronten eller en anden modtager en bombetrussel mod EK, skal vedkommende kontakte 

Dennis Schultz på tlf. 3057 9634. Dennis Schultz og pedellerne er trænet i, hvordan man 

håndterer bombetrusler, og sætter et nøje forberedt beredskab i værk. 

Tal roligt med vedkommende som truer, spørg eventuelt om følgende: 
- Hvornår vil bomben springe? 
- Hvor er bomben anbragt? 
- Hvad er dit motiv, hvorfor? 
- Er der en større organisation bag truslen? 
- Forsøg at trække tiden ud, spørg vedkommende igen. 

Evakuering 

Hvis det bliver besluttet at evakuere EK i forbindelse med en bombetrussel, vil pedellerne 

komme rundt på etagerne og råbe: Der er en bombetrussel i bygningen – vi evakuerer 

bygningen. 

- Gå roligt ud til samlingspunktet, som ved brand, og afvent instrukser. Sørg for at dine 

kollegaer kommer med ud. Mødeleder og øvrige værter er ansvarlige for at få sine 

mødedeltagere/gæster ud af bygningen. 

Hvornår må du gå tilbage? 

Du må først gå tilbage til EK, når pedeller eller en anden ansvarlig person giver besked om, at 

det igen er sikkert at opholde sig i bygningen. 

1) Modtageren af trussel ringer straks 1-1-2, hvor 
oplysninger videregives 

2) Evakuering sker jævnfør instrukser, men altid 
efter forudgående aftale med politiet 

3) Ved politiets ankomst underrettes politiet straks 
om truslens placering 

4) Dennis Schultz kontaktes på tlf. 30 57 96 34 
5) Dennis Schultz kontakter relevante 

ledelsespersoner 
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Beredskabsplan for ulykke 
 

 

 

 

 

 

 

 
• Ring 1-1-2: Fortæl hvem, der er kommet til skade, hvad, der er sket og hvor det er sket 

 
• Oplys telefonnummer, som du ringer fra. 

 
• Sørg for, at nogen tager imod den tilkaldte hjælp. 

 
• Aftal mødested med den tilkommende hjælp. 

 

• Giv besked til Fronten / tlf. 36 15 45 00 om hændelsen, eller nærmeste leder Maria 
Baunbæk tlf. 28 44 04 41. 

 
• Er der behov for krisehjælp, skal krisegruppen kontaktes 

 

  

RING 1-1-2 VED ULYKKE 

YD FØRSTEHJÆLP 
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Beredskabsplan for gasskur 
Ved brand 

1. Alarmer brandvæsenet 1-1-2 og Dennis Schultz tlf. 30 57 96 34 
2. Oplys brandvæsenet om trykflasker indeholdende acetylen, hydrogen og LPG 

(flaskegas) 
3. Hvis muligt luk for ventiler/regulator og fjern gasflaskerne 

Ved brand i umiddelbar nærhed af gasskuret lukkes ventiler/regulatorer på trykflasker. 
Trykflaskerne fjernes hvis muligt.  

Ved brand i gasskur evakueres området i nærheden af gasskuret. Vær særlig opmærksom på 
eksplosionsrisiko for trykflasker ved brand.  

Efter brand eller varmepåvirkning må trykflasker udelukkende håndteres af trænede 
personer.  

Ved udslip 
Udslip konstateres ved at lytte efter en sivende lyd eller ved isdannelse omkring 
udslipsstedet.  

1. Konstater udslippets art og størrelse. Gå aldrig ind i gasskuret, hvis der er tvivl om 
udslippets størrelse og omfang 

2. Ved mindre udslip stoppes udslippet ved at lukke regulatoren på trykflaskerne.  
3. Alarmer brandvæsenet 1-1-2 og Dennis Schultz tlf. 30 57 96 34. 
4. Oplys brandvæsenet om gastyperne acetylen, hydrogen og LPG (flaskegas 

Vær særlig opmærksom på at nogle gasser (herunder LPG) er tungere end luft og vil samle sig 
ved jorden og evt. lavninger.  

Generelt 
Se eksplosionssikringsdokument og klassifikationsplan for yderligere information. 
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Instruks ved miljøuheld 
 
Stands uheldet Sluk ventilationen – afbryd el og processer 
 
Begræns  Dæk kloakriste 

 
  Luk vinduer og døre – men lås ikke. 

 
 

Red Bring personer væk fra farezonen – udsæt ikke dig selv for risiko. 
 
Evakuér Hvis der er personfare, evakuér elever, ansatte og gæster på 

skolen til samlingspladsen 
 
Samlingspunkt GRÆSAREAL FORAN PARKERINGSPLADS 
 

 Alarmér Ring til alarmcentralen 1-1-2 
   
Oplys                                         Fortæl, at I har et miljøuheld med stof XX 

- Hvem du er 
- Hvor du ringer fra 
- Tlf. du ringer fra 
- Hvad der er sket 
- Om der er tilskadekomne eller personer i fare 

 Orienter Nærmeste leder, Maria Baunbæk tlf. 28 44 01 41 
   
Oplys  Fortæl, hvad der er sket 

- Hvor stort et spild 
- Hvilket stof 
- Hvor henne 
- Om der er tilskadekomne eller personer i fare 
- At brandvæsenet er alarmeret 

 
Bekæmp  Orienter dig om stoffets egenskaber og farlighed – jf.  
                            sikkerhedsdatablad 
  Begynd olie- og kemikaliebekæmpelsen med   
                            absorberingsgranulat – men kun hvis det er forsvarligt 
 

  

http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=telefon+ikon&source=images&cd=&cad=rja&docid=MfesuknoRcqQbM&tbnid=6RrvOFDSYAU39M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.zsalukft.hu/?q=webpage/Kiemelt_akcio&ei=ecoeUYCgDMqytAaty4DgDA&bvm=bv.42553238,d.Yms&psig=AFQjCNHppGo08CMLQf45-srcUo2snvhMHg&ust=1361058665308007
http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=telefon+ikon&source=images&cd=&cad=rja&docid=MfesuknoRcqQbM&tbnid=6RrvOFDSYAU39M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.zsalukft.hu/?q=webpage/Kiemelt_akcio&ei=ecoeUYCgDMqytAaty4DgDA&bvm=bv.42553238,d.Yms&psig=AFQjCNHppGo08CMLQf45-srcUo2snvhMHg&ust=1361058665308007
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Nøglepersoner og krisegruppe 
Stilling  Navn  Telefon  e-mail  

Rektor  Steen Enemark Kildsgaard  40 42 88 84  stek@ek.dk  

Ressourcedirektør  Jens Barslund Ellehauge  40 41 02 29  jebe@ek.dk  

Uddannelsesdirektør  Eva  29 60 86 36  elha@ek.dk  

Kommunikationschef Joakim Groth  21 99 99 90  jgro@ek.dk  

Uddannelseschef Maria Baunbæk  28 44 01 41 mbau@ek.dk  

Programchef Jacob Krøyer Olsen 23 62 39 49 jaol@ek.dk 

Chef Dennis Schultz  30 57 96 34  des@ek.dk  

Pedel  Nicolaj Mosegaard  24 29 33 33 nmos@ek.dk 

 

Alarmcentral 1-1-2 

Politi (servicecenter) 1-1-4 

Falck krisepsykolog 70 20 24 00 

EK administration  36 15 45 00 
  

mailto:nmos@ek.dk
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I tilfælde af smitte eller ved spredning af sygdom 
I tilfælde af konstateret smitte eller ved spredning af sygdom iværksættes følgende 
beredskab:  

EK følger myndighedernes anvisninger. Vi deltager aktivt i at hjælpe med indsatsen mod 

spredningen af sygdommen. Det sker blandt andet ved at hjemsende smittede studerende, og 

- hvis muligt- i stedet tilbyde digital undervisning.  

Afhængigt af situationen nedsættes en central taskeforce bestående af et direktionsmedlem, 

studieadministrationsmedlem, direktionssekretær og chefen for Service og Ejendomme. Den 

nedsatte taskeforce er med det samme bemyndiget til at tage alle nødvendige beslutninger på 

vegne af EK.  

Procedurer for håndtering af konstateret sygdom hos de studerende 

Hvis en studerende har eller mistænkes for spredning af smitsom sygdom, skal 

vedkommende eller underviseren ringe til læge/vagtlæge og instrueres i det videre forløb. 

Programchef/leder kontaktes og det aftales, hvordan situationen skal håndteres.  

Følgende skal overvejes, hvis der konstateres spredning af sygdom:  

• Skal holdet hjemsendes?  
• Er det bare den pågældende, der skal hjemsendes?  
• Skal underviseren hjemsendes?  
• Hvordan håndteres den efterfølgende undervisning?  
• Andre overvejelser?  

Programchefen/ lederen tager sin beslutning på baggrund af de forskellige overvejelser. 

Herefter sendes et beslutningsnotat til ressourcedirektøren.  

Procedurer for håndtering af studerende, der har gennemført rejser i lande, hvor der er 
risiko for smitte af en farlig sygdom  

Har den studerende symptomer på smitte efter at have været i et område eller et land, hvor 

der er konstateret en farlig sygdom, så skal den studerende blive hjemme og ringe til lægen, 

vagtlægen eller akuttelefonen. Det er vigtigt, at man ringer, inden man tager afsted til enten 

læge eller sygehus, så sundhedspersonalet kan tage de nødvendige forholdsregler.  

 



 
 

Ændret dato: 25-11-2025 - MFNE 
Side | 15  

 

Procedurer for forberedelse af de studerende i håndtering af sygdom  

EK anbefaler i studiestart og undervejs i studeforløbet at følge vores hygiejne anbefalinger for i 

hele taget at undgå smitte:  

1) God håndhygiejne og evt. hånddesinfektion.  
2) Håndhygiejnen skal være særlig omhyggelig i kantineområderne.  
3) Undgå kontakt med personer, der har tegn på forkølelse og/eller luftvejsinfektion.  
4) Ved nys eller host så brug engangslommetørklæde og alternativt i albuebøjningen.  

Alle på EK hjælper hinanden med at overholde de gode hygiejnevaner og alle passer på 

hinanden.  

Beredskabsplan for andre hændelser  
En studerendes dødsfald eller alvorlig tilskadekomst på EK 

• Udøv førstehjælp og tilkald politi og ambulance (ring 1-1-2). 
• Programchefen og administrationen underrettes.  
• Programchefen eller Dennis Schultz samler krisegruppen, (områdeledelsen), som 

informerer familie, hold, undervisere og direktionen. 
• Presseansvarlig indkaldes og informeres.  

Krisegruppen vurderer hændelsens umiddelbare virkning på studerende og medarbejdere, og 
vurderer behovet for hjælp udefra. Der laves en plan for resten af dagen, indeholdende:  

• Støtte på holdet.  
• Lav aftale om psykologisk debriefing til berørte studerende og medarbejdere.  
• Rituel markering (fx at der flages på halvt).  
• Information.  
• Studerende tilbydes fællesskab efter undervisningstid, så behovet for samvær dækkes.  

Støtte, omsorg og information gives til berørte undervisere. Der fastlægges et møde med alle 

berørte undervisere, hvor den efterfølgende dag planlægges.  

• Indled efterfølgende dag med et kort møde for at formidle aktuel information og 
gennemgå dagens hændelser.  

• Afhold klassesamtale – fælles og evt. med brug af mindre grupper for særligt berørte.  
• Gennemfør psykologisk debriefing med berørte studerende og lærere – (Falcks 

kriseteam vurderer behovet)  
• Familien kontaktes for at udtrykke medfølelse og tilbyde støtte – uddannelseschef og 

underviser besøger familien, hvis familien ønsker dette.  
• Der gives mulighed for at deltage i begravelsen til klassekammerater.  
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Hvis dødsfaldet sker uden for EK 
Programledelsen indsamler så mange fakta som muligt om hændelsen fra de involverede. 

Informationen bør indeholde: 

• Hvornår, hvor og hvordan den studerende afgik ved døden. 
• Om andre studerende var til stede. 
• Hvor den afdøde på nuværende tidspunkt befinder sig fysisk. 

Informationen formidles til personale og holdet. Der gives et tilbud til de studerende om 

fællesskab efter undervisningstid, så behovet for samvær dækkes.  

En undervisers død eller alvorlig tilskadekomst  
Samme som ovenfor, kombineret med:  

• Hvis dødsfaldet sker pludseligt og uventet bør man sammenkalde al pædagogisk 
personale til en psykologisk debriefing, hvor de ansatte får mulighed for at snakke om 
det, der er sket – Falcks krisepsykologiske beredskab tilkaldes.  

• Gennemfør en klassesamtale for de mest berørte hold. Anvend ritualer, fx: tænd et lys 
for at give de studerende mulighed for at udtrykke deres reaktioner.  

• Forsøg på at genoprette normale rutiner så hurtigt som muligt. Sørg for at en ny 
underviser overtager klassen og informer vedkommende om de studerendes 
reaktioner.  

Struktur, omsorg og information  
Når mennesker udsættes for en potentielt traumatisk hændelse i forbindelse med pludselig 

opstået krise, er der tre nøgleord, der er vigtige at kende til:  

1) Struktur  
2) Omsorg  
3) Information  

1 - Struktur  
Struktur handler både om det arbejde, der ligger før og efter en opstået krise eller ulykke. Det 

er arbejdet med brandinstrukser, beredskabsplanen og de organisatoriske tiltag, der sikrer, at 

planerne implementeres i organisationen. Det er overholdelse af brandmyndighedernes krav 

om brandmateriel og evakueringsøvelser i normal daglig drift på afdelingen.  

Det er også det arbejde, der udføres ved den tidlige kriseindsats ved en hændelse, der i første 

omgang handler om det at skabe et overblik over situationen, så en samlet koordineret 

indsats kan iværksættes.  



 
 

Ændret dato: 25-11-2025 - MFNE 
Side | 17  

 

Beredskabsplanen beskriver, hvem der er nøglepersoner, og hvordan man skal forholde sig 

ved en evakuering. Alle medarbejdere skal være bekendt med beredskabsplanen. 

Det betyder, at alle ansatte på EK skal vide, hvordan man i udgangspunktet skal forholde sig i 

tilfælde af en evakuering ved brand, ved en ulykke, indtrængen med skydevåben og 

bombetrusler.  

Hvis man stadig er i tvivl, efter man har orienteret sig i beredskabsplanen, kontaktes Dennis 

Schultz.  

2 - Omsorg  
Omsorg er et hverdagsbegreb, og i forbindelse med krisearbejdet er den rigtige omsorg vigtig. 

EK har en aftale med Falck om psykologisk krisehjælp i forbindelse med alvorlige hændelser. 

Medarbejdere og studerende kan dog allerede i den tidlige fase hjælpe hinanden med 

nedenstående Førstehjælp, indtil professionel hjælp ankommer:  

• Giv fysisk kontakt til de berørte – hold om den pågældende eller hold den pågældende i 
hånden.  

• Giv dig tid til at lytte og støtte.  
• Giv den pågældende vand, tæpper eller andet tryghedsskabende.  

I dagene efter hændelsen er det vigtigt at få genoptaget de vante rutiner på afdelingen så 

hurtigt som muligt, så alle berørte kan falde til ro i det genkendelige.  

3 - Information  
Med information menes helt konkret information om, hvad der er sket, og hvad vi indtil videre 

ved. Det er meget vigtigt allerede på et tidligt tidspunkt at holde studerende og medarbejdere 

informeret om de faktuelle hændelser for at sikre, at der ikke opstår alternative historier, som 

oftest viser sig at være langt mere dramatiske end de faktuelle hændelser.  

Nøglepersonerne vil oprette en kommandocentral i fronten, hvor der også om muligt kan 

findes information. På opsamlingspladsen vil de ansatte og studerende blive informeret af en 

nøgleperson via håndholdt megafon. Der informeres om, hvad der er sket, hvornår det er sket, 

og hvem der er involveret. Derudover vil der også blive informeret om, hvad der skal ske 

fremadrettet.  
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Så snart det lader sig gøre, overtager kommunikationsafdelingen opgaven med at håndtere 

kommunikationen. 

Menneskets typiske krisereaktioner  
Der er store individuelle forskelle i menneskers krisereaktioner. Dette gælder ikke mindst 

tidligt efter hændelsen. Reaktionerne afhænger blandt andet af alder og baggrund.  

Umiddelbare reaktioner  
Almindelige tidlige/umiddelbare reaktioner:  

• Chok og mistro  
• Rædsel og protest  
• Apati og lammelse  
• Fortsættelse af normale aktiviteter  

Chokreaktionen er en beskyttelsesmekanisme, som gør det muligt for mennesket at tage det, 

der er sket, ind lidt efter lidt. Det sker ofte, at man benægter det, som er sket, for på den måde 

at holde smerten på afstand. Tidsopfattelsen ændres i en krisesituation. Hvis man må vente 

på hjælp, kan ventetiden opleves som uendelig lang. Det er vigtigt at oplyse de implicerede 

om denne reaktion efterfølgende, så det ikke udvikles til vrede og bitterhed mod 

omgivelserne.  

I en krisesituation åbnes for sansekanalerne. Den høje sensoriske sensitivitet medfører ofte 

stærke og detaljerede erindringer fra det skete, som kan plage implicerede i den efterfølgende 

tid.  

Det er vigtigt at gøre en indsats for at overføre disse sanseindtryk til ord, så de kan 

organiseres, struktureres og overføres til langtidshukommelsen. Her kan krisepsykologen gøre 

en indsats. Hvis flere oplever en farlig eller trist situation sammen, kan deres emotionelle 

reaktioner smitte i gruppen.  
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Efterreaktioner  
De fleste mennesker, som oplever krisesituationer, vil komme igennem disse uden alvorlige 

psykiske mén. Efterreaktionerne vil oftest dæmpe sig naturligt over tid, specielt med god 

støtte fra kollegaer og familie. Når betydningen af det, der er sket, begynder at sætte sig, kan 

nogle af de almindelige reaktioner være:  

• Angst og sårbarhed  
• Påtrængende minder  
• Søvnvanskeligheder  
• Irritabilitet og vrede  

Der kan forekomme fysiske reaktioner i form af hovedpine, mavepine, muskelsmerter.  

Der kan forekomme problemer i relationerne til omgivelserne.  
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Presse og kommunikation ved kriser – EK Laboratorie og Miljø  
EK kan komme ud for hændelser, der kræver et klart beredskab over for presse og 

organisationen. Det kan være bombetrusler, alvorlig sygdom, voldshandlinger osv. Alle disse 

hændelser vil skabe et behov for klar kommunikation. 

I dette tilfælde kontaktes kommunikationschef Joakim Groth, der hjælper med at vurdere 

kommunikationsbehov og evt. udpege presseansvarlig.   

Husk: Kun talspersonen udtaler sig på vegne af EK  

Fremgangsmåde  
1. Hvor mødes vi  

Hurtigst muligt efter krisen er dæmpet, mødes nøglepersoner. Er bygningen evakueret, er 

mødestedet græsarealet foran parkeringspladsen. Ellers er mødestedet receptionen, hvor 

også kommandostationen er placeret.  

Ressourcedirektør Jens Barslund Ellehauge indkalder telefonisk. Er Jens Barslund Ellehauge 

forhindret, indkalder første fremmødte.  

2.  Der indsamles fakta  
Fakta samles sammen. Der skal svares på:  

a) Hvad er der sket?  
b) Hvor er det sket?  
c) Hvornår er det sket?  
d) Hvem er berørt af hændelsen?  
e) Hvad er situationen nu - og sker der mere?  

 
3. Briefing  

Presseansvarlig briefes om ovenstående fakta. Presseansvarlig vurderer behov for 

kommunikation i situationen. 

Hvis er er behov for hurtig kontakt med pressen, vil den presseansvarlige sparre med 

nøglepersoner om budskaber.  

 
4. Udbredelse af budskabet 

I nogle tilfælde vil pressen være opsøgende, og det vil her være nødvendigt at have svar 
klar. 

I andre tilfælde kan det være vigtigst at orientere den øvrige organisation. 
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Det er den presseansvarlige, der vurderer behov og valg af kanaler. 

 
5. Opfølgning  

Nøglepersoner mødes og vurderer, om der er behov for en gentagelse af punkt 2-4 på 
baggrund af: 

a) Er der noget nyt siden sidste briefing? 
b) Er der udsigt til yderligere udvikling? 

Budskabet 
Det er vigtigt, budskabet overholder disse retningslinjer: 

1) VÆR KONKRET  
Hold informationen til det, vi ved. Vi skal ikke gætte eller spekulere. 

2) VÆR ÅBEN  
Prøv ikke at skjule kendsgerninger eller at underspille forløbet. 

3) VÆR OPMÆRKSOM PÅ PERSONOPLYSNINGER 
4) Der må under ingen omstændigheder slippe personoplysninger ud, som ikke er klar til 

at blive frigivet. Pårørende må f.eks. ALDRIG opleve, at de bliver informeret gennem 
pressen frem for de rette kanaler (politi og lignende). 

 

Med venlig hilsen 

Service og Ejendomme 

se@ek.dk  

mailto:se@ek.dk
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